Allgemeine Geschaftsbedingungen der Patrick Arndt MailFactory fiir Unternehmer

§ 1 Geltung der Bedingungen

(1) Die Lieferungen und Leistungen sowie Angebote der Patrick Arndt MailFactory, im nachfolgenden
,»Auftragnehmer” genannt, erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen.
Diese sind fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, die der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber
Uber die vom Auftragnehmer angebotenen Waren, Dienstleistungen und Leistungen abschlief3t,
glltig, insbesondere fir Lieferungen, Leistungen oder Angebote an den Auftraggeber. Die
Geschéftsbedingungen sind auch dann giiltig, wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
wurden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder der Leistungen gelten diese als
angenommen.

(2) Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden auch dann keine Anwendung, wenn
der Auftragnehmer deren Geltung im Einzelfall widerspricht. Es liegt von Seiten des Auftragnehmers
auch dann kein Einverstandnis mit der Geltung von anderen Geschaftsbedingungen vor, wenn der
Auftragnehmer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder
Dritter enthalt oder auf diese verweist.

(3) Alle zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer fir die Ausfiihrung dieses Vertrages
getroffenen Vereinbarungen mussen schriftlich (auch per Fax oder Email) festgehalten werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Alle von Auftragnehmer aufgefiihrten Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Andernfalls
missen sie ausdricklich als verbindlich gekennzeichnet sein oder eine bestimmte Annahmefrist
enthalten. Damit Annahmeerklarungen sowie samtliche Bestellungen rechtswirksam werden,
missen sie schriftlich, fernschriftlich oder per Email durch den Auftragnehmer bestatigt werden.

(2) Far die Rechtsbeziehung zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind einzig und
allein der schriftlich, fernschriftlich oder per Email geschlossene Vertrag sowie diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen maligeblich. Rechtlich unverbindlich sind miindliche Zusagen des
Auftragnehmers vor Vertragsabschluss. Miindliche Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern
miissen durch den schriftlichen Vertrag bzw. die schriftliche Bestellung Giber das Internet in der
vorgegebenen Bestellmaske ersetzt werden, wenn sich nicht ausdriicklich aus ihnen ergibt, dass sie
als verbindlich fort gelten. Ebenfalls der schriftlichen Bestatigung bedirfen Erganzungen oder
Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen (hierzu gehéren auch diese Geschéaftsbedingungen),
ansonsten sind diese nicht giiltig. Die Mitarbeiter des Auftragnehmers haben, mit Ausnahme von
Geschaftsfihrern und Prokuristen, nicht das Recht, hiervon abweichende miindliche Vereinbarungen
zu treffen. Um die Schriftform zu wahren, geniigt die Ubermittlung per Telefax oder Email. Andere
Telekommunikationswege sind ungeniigend.



(3) Macht der Auftragnehmer Angaben zum Gegenstand oder der Darstellung der Lieferung oder
Leistung (beispielsweise zu Zeichnungen, Gewichten, MaRen, Abbildungen oder sonstigen
Leistungsdaten), so sind diese nur annidhernd maRgeblich, sofern die genaue Ubereinstimmung nicht
Voraussetzung fur die Verwendbarkeit flir den vertraglich vorgesehenen Zweck ist. Die Angaben des
Auftragnehmers sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern beschreiben oder
kennzeichnen die Lieferung/Leistung. Sofern die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck nicht beeintrachtigt wird, sind handelstibliche Abweichungen, die aufgrund rechtlicher
Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen sowie die Ersetzung durch
gleichwertige Produkte zul3ssig.

(4) Sollen Abbildungen, Zeichnungen, Gewichte, MaRe oder sonstige Leistungsdaten als verbindlich
gelten, missen diese ausdriicklich schriftlich vereinbart werden.

(5) Erfolgt bei einem Auftrag die Lieferung an Dritte, so ist der Besteller der Auftraggeber. Besteller
und Empféanger der Lieferung gelten als gemeinsamer Auftraggeber, wenn die Lieferung an den
Empfanger zu dessen Gunsten erfolgt oder der Empfanger der Lieferung durch die Inbesitznahme
und weitere Verwendung derselben in anderer Weise bereichert wird. Die Erteilung eines solchen
Auftrages versichert stillschweigend das Einverstandnis des Bestellers hierfir.

(6) Erfolgt eine Bestellung auf Rechnung Dritter, so gelten Besteller und Rechnungsempfanger
zusammen als Auftraggeber, unabhangig davon, ob in eigenem oder fremden Namen bestellt wurde.
Wird nach bereits erfolgter Fakturierung der Rechnungsempfanger auf Wunsch des Bestellers auf
einen anderen Rechnungsempfanger gedndert, so hat dies den stillschweigenden Schuldbeitritt des
neuen Rechnungsempfangers zur Folge. Der Besteller versichert mit einer solchen Auftragserteilung
stillschweigend, dass das Einverstandnis des Rechnungsempfangers hierfiir vorliegt.

(7) Das Eigentum- und Urheberrecht an allen vom Auftragnehmer abgegebenen Angebote und
Kostenvoranschlagen behalt sich dieser vor. Dies gilt ebenfalls fiir alle dem Auftraggeber zur
Verfligung gestellten Modellen, Zeichnungen, Abbildungen, Prospekte, Kataloge, Berechnungen
sowie andere Unterlagen und Hilfsmittel. Ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung des
Auftragnehmers ist es dem Auftraggeber nicht erlaubt, diese Gegenstdnde weder als solche noch
inhaltlich fir Dritte zugdnglich zu machen, sie bekannt zu geben oder sie selbst oder durch Dritte zu
benutzen oder zu vervielfaltigen. Auf das Verlangen des Auftragnehmers muss der Auftraggeber
diese Gegenstdnde vollstandig an ihn zurlickgeben und eventuell angefertigte Kopien vernichten,
wenn Verhandlungen nicht zum Vertragsabschluss flihren oder diese Gegenstande vom Auftraggeber
im ordnungsgemalien Geschaftsgang nicht mehr bendtigt werden.

(8) Der Auftragnehmer behalt sich zu jeder Zeit das Recht vor, alle angebotenen Gratis-Produkte (z.B.
Gratis-Visitenkarten) sowie sonstige kostenlosen Produkte ohne Angabe von Griinden aus dem
Angebot zu nehmen sowie jederzeit Auftrage dieser Art ohne vorherige Information des
Auftraggebers zu stornieren. Dies gilt gleichermalien fiir alle sonstigen, auch kostenpflichtigen
Produkte, die aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen einen Auftragsriicktritt aus Sicht des
Auftragnehmers erforderlich machen.

§ 3 Preise und Preisanderungen



(1) Wenn nicht anders angegeben oder vereinbart, halt sich der Auftragnehmer 30 Tage ab dessen
Datum an die in seinem Angebot enthaltenen Preise. Ansonsten sind die in der jeweiligen
Auftragbestatigung durch den Auftragnehmer genannten Preise maligebend. Diese verstehen sich
zuzliglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer und gelten fiir den in den Auftragsbestatigungen
aufgeflihrten Leistungs- und Lieferumfang. Werden zusatzliche Leistungen und Lieferungen
angefordert, hierzu gehéren auch Mehr-, Minder- oder Sonderleistungen, so werden diese gesondert
berechnet.

(2) Alle Preise sind in Euro angegeben und verstehen sich fiir die Lieferung zuziglich der
Umsatzsteuer, Kosten bei Exportlieferungen, Zoll sowie Gebihren und anderen 6ffentlichen
Abgaben.

(3) Alle nachtraglich nach Auftragsannahme durch den Auftragnehmer veranlassten Anderungen am
Auftrag, werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Hierunter fallt jede Anderung, auch
Anderungen der kaufmannischen Auftragsdaten (beispielsweise Lieferanschrift, Versandart,
Rechnungsempfanger, Zahlungsart etc.). Soweit keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde, kdnnen alle Anderungen, die auf Wunsche des Auftraggebers erfolgen, mit einer
Kostenpauschale von 12,00 € zuziiglich USt. berechnet werden.

(4) Jede Anderung der angelieferten oder iibertragenen Daten auf Wunsch des Auftraggebers oder
dhnliche Vorarbeiten werden gesondert berechnet.

(5) Der Auftragnehmer hat das Recht, jedoch nicht die Pflicht, notwendige Vorarbeiten an den
gelieferten oder Uibertragenen Daten des Auftraggebers selbststandig und ohne Riicksprache mit
dem Auftraggeber durchzufiihren, wenn dies der Einhaltung eines Fixtermins dient oder im
wirtschaftlichen Interesse des Auftraggebers liegt. Die Kostenberechnung fiir solche Arbeiten erfolgt
nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand. Liegen die hierdurch entstehenden Mehrkosten fiir den
Auftraggeber um mehr als zehn Prozent Gber dem des Auftragwerts (Angebotspreis), mindestens
jedoch 29,00 € zzgl. USt., so muss hierfiir vorab die Zustimmung des Auftraggebers liber die
Berechnung dieser Mehrkosten eingeholt werden.

(6) Wird ein Auftrag durch den Auftraggeber storniert oder werden die Druckdaten nicht bis zum
vereinbarten Termin geliefert, so kann eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15,00 € zzgl. USt. durch
den Auftragnehmer berechnet werden. Hat der Auftragnehmer bereits Leistungen erbracht, die Giber
diesem Betrag liegen, so erfolgt die Berechnung auf der Grundlage der bereits erbrachten
Leistungen. Im Status ,,Neu” werden Stornierungen durch den Auftraggeber ohne weitere
Uberpriifung durch den Auftragnehmer akzeptiert. Storniert der Auftraggeber den Auftrag zu einem
spateren Zeitpunkt, so tUberprift der Auftragnehmer, ob zu diesem Zeitpunkt eine Stornierung
Uberhaupt noch moglich ist und teilt dies dem Auftraggeber umgehend per Email mit. Nur der
Auftraggeber selbst kann Stornierungen beantragen; diese missen liber sein Kundenkonto erfolgen.

§ 4 Auftragsausfihrung / Freigabe durch den Auftraggeber

(1) Der Auftragnehmer fiihrt alle Auftrage auf der Grundlage der vom Auftraggeber angelieferten
bzw. ibertragenen Druckdaten aus, wenn nicht schriftlich (per Fax oder Email) eine andere



Vereinbarung getroffen wurde. Die Daten miissen vom Auftraggeber entsprechend den in den
Auftragsformularen angegeben Dateiformaten angeliefert werden. Fir andere Dateiformate kann
der Auftragnehmer eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, aulRer das abweichende
Dateiformat wurde vom Auftragnehmer vorher schriftlich genehmigt. Flr die Richtigkeit der Daten
haftet der Auftraggeber in vollem Umfang. Dies gilt auch dann, wenn Dateniibertragungs- oder
Datentragerfehler vorliegen, die nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind.

(2) Von Seiten des Auftragnehmers besteht bezliglich Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber
oder einem von ihm eingeschalteten Dritten (hierzu gehdren auch Datentrager und libertragene
Daten) keine Prifungspflicht. Hiervon ausgenommen sind offensichtlich nicht verarbeitungsfahige
oder nicht lesbare Daten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor der Dateniibertragung
Schutzprogramme fir Computerviren einzusetzen, die dem jeweils aktuellen technischen Stand
entsprechen. Fir die Datensicherung ist allein der Auftraggeber verantwortlich. Der Auftragnehmer
hat das Recht, Kopien anzufertigen.

§ 5 Lieferung und Leistungszeit

(1) Liefertermine oder Lieferfristen bedirfen der Schriftform, egal ob sie als verbindlich oder
unverbindlich vereinbart werden.

(2) Far die Unmoglichkeit der Lieferung oder fir Lieferverzogerungen, die durch héhere Gewalt oder
sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbaren Ereignisse (beispielsweise
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, bei Betriebsstérungen aller Art, Streiks,
Transportverzégerungen, Mangel an Energie, Arbeitskrdften oder Rohstoffen, rechtmaRigen
Aussperrungen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen
Genehmigungen, behordlichen MaBnahmen oder nicht richtige, nicht rechtzeitige oder ausbleibende
Lieferung durch Lieferanten etc.) verursacht werden und die der Auftragnehmer nicht zu vertreten
hat, kann der Auftragnehmer nicht haftbar gemacht werden. Erschweren solche Ereignisse die
Erbringung der Lieferung oder Leistung fir den Auftragnehmer wesentlich oder machen diese
unmoglich und ist die Behinderung nicht von nur voribergehender Dauer, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Sind die Hindernisse von voriibergehender Dauer, so
verschieben sich die Liefer- oder Leistungstermine und verlangern sich die Liefer- und
Leistungsfristen um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Ist
dem Auftraggeber auf Grund der Verzégerung eine Abnahme der Lieferung/Leistung nicht
zuzumuten, so kann dieser gegenliber dem Auftragnehmer vom Vertrag zurlicktreten. Hierzu ist eine
unverzigliche schriftliche Erklarung von Seiten des Auftraggebers unerlasslich.

(3) Dauert eine Behinderung langer als einen Monat an, so hat der Auftraggeber das Recht, nach
einer angemessenen Nachfristsetzung beziiglich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag
zuriickzutreten. Der Auftraggeber kann keine Schadensersatzanspriiche geltend machen, wenn sich
die Lieferzeit verlangert oder der Auftragnehmer von seiner Verpflichtung frei wird. Der
Auftragnehmer hat nur dann das Recht, sich auf die genannten Umstdnde zu berufen, wenn er den
Auftraggeber unverziglich davon in Kenntnis setzt.



(4) Der Auftraggeber hat Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5% fiir jede volle
Woche des Verzugs, insgesamt jedoch hochstens bis zu 5% des Rechnungswertes der vom Verzug
betroffenen Leistungen und Lieferungen, wenn der Auftragnehmer die Nichteinhaltung verbindlich
zugesagter Termine und Fristen zu vertreten hat oder sich in Verzug befindet. Beruht der Verzug auf
Vorsatz des Auftragnehmers oder zumindest grober Fahrlassigkeit, so konnen weitere Anspriiche
erhoben werden, ansonsten sind liber die hier genannte Regelung hinausgehende Anspriiche
ausgeschlossen.

(5) Eine Teillieferung der vereinbarten Lieferung/Leistung durch den Auftragnehmer ist zulassig,
wenn die Teillieferung im Rahmen des vertraglich festgelegten Bestimmungszwecks flir den
Auftraggeber verwendbar ist, die Lieferung der restlichen bestellten Ware garantiert werden kann
und der Auftraggeber durch die Teilleistungen keinen erheblichen Mehraufwand oder zusatzliche
Kosten zu tragen hat oder die Mehrkosten vom Auftragnehmer lbernommen werden.

(6) Voraussetzung fir die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtung von Seiten des
Auftragnehmers ist die rechtzeitige und ordnungsgemaRe Erfillung der Verpflichtungen des
Auftraggebers. Nur vom Auftragnehmer als Fixtermine oder verbindliche Termine schriftlich
bestatigte Termine sind als Fixtermine flr die Leistungserbringung giltig. Wird bei Fixterminen der
vereinbarte Termin Gberschritten oder nicht eingehalten, hat der Auftraggeber das Recht zum
sofortigen kostenfreien Riicktritt vom Vertrag. Die Erklarung iber den Riicktritt muss schriftlich
erfolgen. Bis zu diesem Zeitpunkt vom Auftragnehmer bereits erbrachte und vom Auftraggeber
abgenommene Lieferungen/Leistungen werden berechnet, auRer der Auftraggeber wird durch diese
Berechnung wirtschaftlich unangemessen benachteiligt.

(7) Die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz bei der Verzégerung einer
Leistung/Lieferung oder der Unmoglichkeit einer Lieferung gleich aus welchem Grund, ist auf die
Maligabe in §17 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrankt.

§ 6 Periodische Arbeiten

(1) Bei Vertragen lber regelmalig wiederkehrende Arbeiten besteht eine Kiindigungsfrist von
mindestens drei Monaten. Die Kiindigung erfolgt zum Schluss eines Monats.

§ 7 Gefahreniibergang — Versand

(1) Sobald der vom Auftragnehmer versandfertige Liefergegenstand an die den Transport
Ubernehmende Unternehmen (Spediteur, Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Dritte) Gbergeben wurde oder aufgrund der Versendung das Werk des Auftragnehmers
verlassen hat, geht die Gefahr auf den Auftraggeber (iber. MalRgeblich hierfiir ist der Beginn des
Ladevorgangs. Diese Regelung hat auch dann noch Giiltigkeit, wenn Teillieferungen erfolgen oder der
Auftragnehmer noch andere Leistungen Gibernommen hat. AuRert der Auftraggeber den Wunsch,
dass der Versand oder die Ubergabe verzdgert wird oder verzogert sich der Versand durch einen



Umstand, dessen Ursache beim Auftraggeber liegt, geht die Gefahr auf diesen Uber, sobald seine
Ware versandbereit ist.

(2) Der Auftraggeber tragt alle nach Gefahrenlbergang anfallenden Lagerkosten. Pro abgelaufene
Woche betragen die Lagerkosten bei Lagerung durch den Auftragnehmer 1% des Rechnungsbetrages
der zu lagernden Liefergegenstande. Es bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten, einen Nachweis tiber
weitere oder geringere Lagerkosten geltend zu machen.

(3) Der Geschaftssitz des Auftragnehmers ist Erfullungsort fir alle Verpflichtungen aus dem
Vertragsverhaltnis, sofern nichts anderes bestimmt ist.

(4) Die Lieferung erfolgt an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse. Bezlglich einer
abweichenden Vereinbarung ist die schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers erforderlich.

(5) Die Versandkosten tragt der Auftraggeber.

(6) Liegen bei einer Sendung dulRerliche Beschadigungen vor, so darf der Auftraggeber diese nur
annehmen, wenn der Schaden seitens des Frachtfihrers/Spediteurs festgestellt wurde. Unterbleibt
diese Feststellung, so werden alle Schadensersatzanspriiche hieraus gegeniiber dem Auftragnehmer
unwirksam.

§ 8 Rechte des Auftraggebers bei Mangeln / Gewéhrleistung

(1) Die Gewahrleistungsfrist ist auf ein Jahr festgelegt. Sie beginnt mit der Lieferung oder bei
Abnahme, soweit eine solche erforderlich ist.

(2) Nach Ablieferung an den Auftraggeber oder den von ihm bestimmten Dritten, sind die gelieferten
Gegenstdande umgehend und sorgfiltig zu untersuchen. Erhalt der Auftragnehmer innerhalb von
sieben Werktagen nach Ablieferung des Liefergegenstandes keine Mangelrtige Gber die
offensichtlichen Mangel oder andere Mangel, die bei der unverziglichen und sorgfaltigen
Untersuchung zu erkennen waren, so gelten diese als genehmigt. Mangel, die bei dieser sorgfaltigen
Untersuchung nicht zu erkennen waren, miissen ebenfalls innerhalb von sieben Werktagen nach
Entdeckung des Mangels oder dem Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Auftraggeber bei normaler
Verwendung des Liefergegenstandes ohne weitere nahere Untersuchung zu erkennen war, als
Mangelrige an den Auftragnehmer gemeldet werden. Mangelriigen sind immer in schriftlicher Form
(auch per Email oder Fax) zu verfassen. Verlangt der Auftragnehmer eine Riicksendung der
beanstandeten Ware, so ist diese frachtfrei zurlickzusenden. Ware, die unfrei zurlick geschickt wird,
wird nicht angenommen. Ist die Mangelriige berechtigt, kommt der Auftragnehmer fiir die Kosten
der glinstigsten Versandart auf, sofern sich der Liefergegenstand an dem Ort seines
bestimmungsgemaRen Gebrauchs befindet. Befindet er sich an einem anderen Ort und erhéhen sich
dadurch die Kosten, so kommt der Auftragnehmer hierfiir nicht auf. Die Untersuchungspflicht
besteht auch bei den zur Korrektur Gibersandten Vor- und Zwischenerzeugnissen. Mit der Druck- bzw.
Fertigungsfreigabe geht die Gefahr moglicher Fehler auf den Auftraggeber (ber, sofern die Fehler
nicht erst in dem sich an die Freigabe anschlielenden Fertigungsprozess entstanden sind oder erst



hier erkannt werden konnten und vom Auftragnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurden. Diese Regelung gilt ebenfalls fiir alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

(3) Geringflgige Abweichungen vom Original kbnnen bei farbigen Reproduktionen in allen
Herstellungsverfahren nicht beanstandet werden. Dies gilt technisch bedingt ebenfalls fir den
Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (beispielsweise Proofs und Ausdruckdaten) - auch wenn diese
vom Auftragnehmer erstellt wurden - und dem Endprodukt.

(4.1) Bei Abweichungen in der Beschaffenheit des verwendeten Materials kann der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe des Auftragwertes haftbar gemacht werden. Liefert der Auftragnehmer das
Material, entfallt diese Haftung.

(4.2) Produktionsbedingt kann bei der Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Papiers geachtet
werden. Ein hierdurch bedingtes leichtes Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der
Festigkeit bzw. Steifheit des Produktes sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.
Aus produktionstechnischen Griinden kdnnen Falz-, Stanz- und Beschnitttoleranzen von bis zu 1 mm
auftreten. Diese sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.

(5) Der Auftragnehmer ist von jeglicher Haftung frei, wenn der Auftraggeber keinen vom
Auftragnehmer erstellten Proof oder Abdruck abgenommen oder selbst einen Ausdruck der
Druckdaten zur Verfligung gestellt hat. In diesem Zusammenhang werden keine Reklamationen
anerkannt.

(6) Weist ein Teil der gelieferten Ware Mangel auf, so berechtigt dies nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne
Interesse ist.

(7) Bis zu einer Hohe von 10% sind Mehr- oder Minderlieferungen der bestellten Ware hinzunehmen.
Bei Blichern und Magazinen ist eine Mehr- oder Minderlieferung von bis zu 5% hinzunehmen. Dazu
gehoren unter anderem Anlaufbogen, Einrichtexemplare weiterverarbeitender Maschinen,
Makulatur sowie produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bogen, die nicht
aussortiert werden.

(8) Der Auftragnehmer ist bei Sachméangeln an den gelieferten Gegenstdanden innerhalb einer
angemessenen Frist wahlweise zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt.
Der Auftraggeber kann vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen herabsetzen, wenn
eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehlschlagt, beispielsweise aufgrund von Unmdoglichkeit,
Unzumutbarkeit, Verweigerung oder unangemessener Verzégerung.

(9) Liegt der Mangel in der Verantwortung des Auftragnehmers und beruht auf seinem Verschulden,
so kann der Auftraggeber unter Beriicksichtung der in §17 bestimmten Voraussetzungen
Schadensersatz verlangen.

(10) Kann der Auftragnehmer aus lizenzrechtlichen oder tatsadchlichen Griinden Méangel an den
Produkten/Teilen anderer Hersteller nicht beseitigen, so kann er wahlweise seine
Gewahrleistungsanspriiche gegen Hersteller und Lieferanten fiir Rechnungen des Auftraggebers
geltend machen oder diese an den Auftraggeber abtreten. Gegen den Auftragnehmer bestehen bei
derartigen Mangeln unter den sonstigen Voraussetzungen und nach MaRgabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nur dann Gewahrleistungsanspriiche, wenn die gerichtliche Durchsetzung der



vorstehend genannten Anspriiche gegen den Lieferanten/Hersteller erfolglos war oder,
beispielsweise wegen einer Insolvenz, aussichtslos ist. Fiir die Dauer des Rechtsstreites wird die
Verjahrung der betroffenen Gewahrleitungsanspriiche von Seiten des Auftraggebers gegeniiber dem
Auftragnehmer gehemmt.

(11) Der Auftragnehmer haftet nicht, wenn der Auftraggeber ohne Zustimmung des Auftragnehmers
eine Veranderung am Liefergegenstand durchfiihrt oder durch Dritte vornehmen lasst und die
Mangelbeseitigung dadurch unzumutbar erschwert oder sogar unmoglich wird. Der Auftraggeber hat
hierbei allein fiir die Mehrkosten aufzukommen, die bei einer Mangelbeseitigung anfallen.

(12) Wird im Einzelfall eine Lieferung von gebrauchten Gegenstianden mit dem Auftraggeber
vereinbart, so entfallt jegliche Gewahrleistung.

(13) Alle Vorlagen, die der Auftragnehmer erhalt, werden von diesem sorgfaltig behandelt. Bei
Beschadigung oder Abhandenkommen der Vorlagen Gbernimmt der Auftragnehmer nur eine Haftung
bis zum Materialwert. Jegliche weitergehenden Anspriiche sind ausgeschlossen. Eingesandte
Belegexemplare zur Priifung der Reklamation kénnen aus rechtlichen Griinden nicht zurtickgesandt
geschickt werden.

(14) Alle vorangehend genannten Haftungsbeschrankungen sind bei grob fahrlassigem und
vorsatzlichen Verhalten ungiiltig (siehe auch §17).

(15) Der Auftragnehmer haftet nicht fir normale Abnutzung.

(16) Anspriiche wegen Mangeln sind nicht abtretbar, sondern stehen gegeniiber dem Auftragnehmer
nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

(1) Nachfolgend wird der Eigentumsvorbehalt geregelt. Er dient der Sicherung aller aktuell
bestehenden und zukiinftigen Forderungen von Seiten des Auftragnehmers gegeniiber dem
Auftraggeber, die sich aus der zwischen den beiden Vertragspartnern bestehenden Lieferbeziehung
fir die vom Auftragnehmer angebotenen Produkte ergeben. Hierzu gehdren unter anderem
Druckprodukte, Dienstleistungen um Druckprodukte, Layout-Service, Verteiler-Service sowie
Saldoanforderungen aus einem auf diese Lieferbeziehung beschrankte Kontokorrentverhaltnisse.

(2) Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstédndigen
Bezahlung aller gesicherten Forderungen durch den Auftraggeber vor. Diese Ware sowie die nach
dieser Vereinbarung an ihre Stelle tretende, vom Eigentumsvorbehalt erfasste Ware wird
nachfolgend als ,,Vorbehaltsware” bezeichnet.

(3) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Vorbehaltsware unentgeltlich fir den Aufragnehmer
aufzubewahren.



(4) Der Auftraggeber hat das Recht, bis zum Eintritt des Verwertungsfalls (Abs. 9) die Vorbehaltsware
im ordnungsgemalien Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verduRern. Unzulassig sind
Verpfandungen und Sicherungsiibereignungen.

(5) Es wird vereinbart, dass flr den Fall, dass die Vorbehaltsware vom Auftraggeber verarbeitet wird,
die Verarbeitung im Namen und fiir Rechnung des Auftragnehmers als Hersteller erfolgt und der
Auftragnehmer unmittelbar das Eigentum oder Miteigentum/Bruchteilseigentum (wenn die
Verarbeitung aus Stoffen mehrerer Eigentlimer erfolgt oder der Wert der verarbeiteten Sache hoher
ist als der Wert der Vorbehaltsware) an der neu geschaffenen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zum Wert der neu geschaffenen Sache erwirbt. Sollte kein solcher Eigentumserwerb
beim Auftragnehmer eintreten, so Ubertragt der Auftraggeber bereits jetzt sein kiinftiges Eigentum
oder Miteigentum (im oben genanntes Verhaltnis) an der neu geschaffenen Sache zu dessen
Sicherheit auf den Auftragnehmer. Vermischt sich die Vorbehaltsware in diesem Zusammenhang
untrennbar mit anderen Sachen oder wird mit diesen zu einer einheitlichen Sache verbunden und ist
eine der anderen Sachen hierbei als Hauptsache anzusehen, so erhélt der Auftraggeber vom
Auftragnehmer, soweit diesem die Hauptsache gehort, anteilig das Miteigentum an der einheitlichen
Sache in dem in Satz 1 genannten Verhéltnis.

(6) Der Auftraggeber tritt im Falle einer WeiterverduRerung der Vorbehaltsware bereits jetzt
sicherheitshalber die hieraus entstehende Forderung gegen den Erwerber an den Auftragnehmer ab.
Bei Miteigentum des Auftragnehmers an der Vorbehaltsware geschieht dies anteilig entsprechend
dem Miteigentumsanteil. Dieselbe Regelung gilt fiir alle sonstigen Forderungen, die die Stelle der
Vorbehaltsware einnehmen oder sonst hinsichtlich der Vorbehaltsware entstehen. Darunter fallen
unter anderem Versicherungsanspriiche oder Anspriiche aus unerlaubter Handlung bei Verlust oder
Zerstorung. Der Auftraggeber wird vom Auftragnehmer widerruflich ermachtigt, die an den
Auftragnehmer abgetretenen Forderungen in eigenem Namen fiir Rechnung des Auftragnehmers
einzuziehen. Diese Einzugserméchtigung darf vom Auftragnehmer nur im Verwertungsfall widerrufen
werden.

(7) Bei Zugriffen auf die Vorbehaltsware durch Dritte (im Besonderen durch Gerichtsvollzieher und
Pfandung) ist der Auftraggeber verpflichtet, auf das Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen und
diesen unverziglich zu benachrichtigen, so dass dieser seine Eigentumsrechte durchsetzen kann.
Kénnen in diesem Zusammenhang fir den Auftragnehmer entstandene gerichtliche und
auBergerichtliche Kosten nicht von dem Dritten ibernommen werden, so haftet hierfiir der
Auftraggeber gegenliber dem Auftragnehmer.

(8) Soweit der Wert der Vorbehaltsware sowie der an ihre Stelle tretenden Sachen oder Forderungen
die Hohe der gesicherten Forderungen um mehr als 50% Ubersteigt, wird der Auftragnehmer diese
auf Verlagen nach seiner Wahl freigeben.

(9) VerstolRt der Auftraggeber gegen den Vertrag — insbesondere bei Zahlungsverzug — hat der
Auftragnehmer das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten (Verwertungsfall) und die Vorbehaltsware
herauszuverlangen.

§ 10 Zahlung



(1) Als einzige Zahlungsmoglichkeit gilt Vorauskasse, sofern keine andere schriftliche Vereinbarung
zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer getroffen wurde. Bei Zahlung mittels Lastschrift
oder Kreditkarte (nur VISA- und MASTER-Card) wird der Rechnungsbetrag noch vor
Produktionsbeginn vom Auftraggeber eingezogen. Die anfallenden Bankgebiihren werden dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt. Bei Bezahlung mit Kreditkarte kommt eine
Onlinebearbeitungsgebiihr von max. 3%, mindestens jedoch 5,95 € inkl. USt. hinzu. Flr
Samstagszustellungen wird eine zusatzliche Gebilhr in Hohe von 6,74 € inkl. USt. in Rechnung
gestellt.

(2) Verweigert der Auftraggeber die Annahme der Ware unberechtigterweise, so hat der
Auftragnehmer das Recht, eine Schadensersatzpauschale von 20,00 € (netto) zu erheben. Diese
Summe beinhaltet laut §249 Abs. 2 des BGB keine Umsatzsteuer. Weist der Auftraggeber einen
geringeren Schaden nach, wird dieser zu Grunde gelegt. Ebenso hat der Auftragnehmer die
Moglichkeit, einen hoheren Schaden nachzuweisen, der dann als Grundlage fir den Schadensersatz
gilt. Unabhangig von der Schadensersatzpauschale wird der geschuldete Betrag in Rechnung gestellt.

(3) Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar, auRer es besteht eine schriftliche
Vereinbarung lUber andere Zahlungsbedingungen.

(4) Sowohl Verkaufspersonal als auch technisches Personal haben keine Berechtigung zum Inkasso in
bar. Zahlungen mit befreiender Wirkung kénnen nur unmittelbar an den Auftragnehmer oder ein von
diesem angegebenen Bank- oder Postscheckkonto erfolgen.

(5) Der Auftragnehmer behalt sich ausdricklich vor, Schecks oder das Wechseln von anderen
Geldwéahrungen abzulehnen. Die Annahme von Schecks und anderen Wahrungen erfolgt immer nur
zahlungshalber. Sofort fillig sind Diskont- und Wechselspesen, die zu Lasten des Auftraggebers
gehen.

(6) Bestehen altere Schulden des Auftraggebers beim Aufragnehmer, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, Zahlungen trotz anders lautender Bestimmungen zunachst auf die alteren Schulden des
Auftraggebers anzurechnen. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber Gber die erfolgte
Verrechnung. Bereits entstandene Kosten und Zinsen berechtigen den Auftragnehmer, die Zahlung
des Auftraggebers zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zum Schluss auf die
Hauptleistung anzurechnen.

(7) Erst wenn der Auftragnehmer Gber den Betrag verfligen kann, gilt eine Zahlung als erfolgt.
Bezliglich Schecks gilt eine Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wurde und nicht
mehr zurlickgegeben werden kann.

(8) Grundsatzlich kann bei allen Auftragen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung
bspw. Durch Kreditkarte oder Biirgschaft verlangt werden.

(9) Wird nach Vertragsabschluss eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse oder
der Kreditwirdigkeit des Auftraggebers bekannt und ist dadurch die Erfillung des
Zahlungsanspruches gefahrdet, so hat der Auftragnehmer das Recht, Vorauszahlungen zu verlangen,
die Ware zuriickzubehalten und die Weiterarbeit einzustellen. Beruhen auf diesem
Vertragsverhaltnis weitere Lieferungen und ist der Auftraggeber mit diesen ebenfalls im Verzug, so
greift auch hier das in diesem Absatz genannte Recht des Auftragnehmers.



(10) Auch wenn Gegenanspriche und Mangelrigen geltend gemacht werden, ist der Auftraggeber
nur dann zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung berechtigt, wenn die Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt worden oder unbestritten sind. Der Auftraggeber ist jedoch auch zur
Zurickbehaltung wegen Gegenanspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

§ 11 Abrechnungen, Genehmigungen und Anderungen

(1) Alle vom Auftragnehmer erstellten Rechnungen erfolgen unter dem Vorbehalt moglicher
Irrtimer. Bis spatestens sechs Wochen nach Zugang der Rechnungen beim Auftraggeber kann der
Auftragnehmer eine neue, berichtigte Rechnung erstellen. Nach Ablauf von sechs Wochen ab Zugang
der Rechnung beim Auftraggeber gilt die Rechnung von diesem als akzeptiert, auRer der
Auftraggeber legt innerhalb dieser Frist von sechs Wochen schriftlich und unter Angabe der
beanstandeten Rechnungsposition gegeniiber dem Auftragnehmer Widerspruch ein. Dies beinhaltet
auch gewiinschte Anderungen der Rechnungsanschrift oder des Rechnungsempfingers. Die Frist von
sechs Wochen berihrt nicht die Pflicht zur Zahlung oder die Pflicht zur Mangelriige innerhalb der in
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestimmten kirzeren Frist.

§ 12 Patente, Urheberrechte und Marken

(1) Der Auftraggeber und dessen Abnehmer werden vom Auftragnehmer gegeniiber Anspriichen aus
Verletzungen von Urheberrechten, Marken oder Patenten und dergleichen freigestellt, sofern der
Entwurf eines Liefergegenstandes bzw. die gelieferten Daten nicht vom Auftraggeber stammen.

(2) Die in §12(1) genannte Freistellungsverpflichtung des Auftragnehmers gegeniiber dem
Auftraggeber ist betragsmaRig auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine weitere
Voraussetzung fiir die Freistellung ist, dass dem Auftragnehmer die Fihrung von Rechtsstreiten
Uberlassen wird. AuRerdem muss die behauptete Rechtsverletzung ausschlieflich dem
Liefergegenstand des Auftragnehmers ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Produkten
zuzurechnen sein.

(3) Der Auftragnehmer kann sich von den Paragraphen und den dadurch ibernommenen
Verpflichtungen befreien, wenn er entweder:

[a] in der Lage ist, die erforderlichen Lizenzen bezliglich der angeblich verletzten Rechte
(Urheberrechte, Marken oder Patente etc.) zu beschaffen oder

[b] fur den Auftraggeber einen Ersatz in Form eines gednderten Liefergegenstandes oder Teil davon
zur Verfligung stellt, der im Falle eines Austausches gegen den verletzenden Liefergegenstand bzw.
dessen Teil den Verletzungsvorwurf beziglich des Liefergegenstandes beseitigt.

§ 13 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte



(1) Werden durch die Ausfiihrung des Auftrags Rechte von Dritten (insbesondere Urheber-, Marken-
oder Patentrechte und dergleichen) verletzt, so haftet hierfiir ausschlielich der Auftraggeber. Mit
seinem Auftrag erklart der Auftraggeber, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und
Reproduktionsrechte der eingereichten Unterlagen ist. Bei einer diesbezliglichen Rechtsverletzung
stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter frei.

§ 14 Handelsbrauch und Copyright

(1) Sofern kein abweichender Auftrag erteilt wurde, gelten im kaufméannischen Verkehr die
Handelsbrauche der Druckindustrie. Hierunter fallt unter anderem die nicht bestehende
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Druckplatten oder Lithos, die zur
Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden.

(2) Der Auftragnehmer behalt sich fiir alle im Auftrag des Auftraggebers erbrachten Leistungen —im
Besonderen an graphischen Entwiirfen, Text- und Bildmarken, Layouts etc. — alle Rechte (Copyright)
vor. Mit dem Entgelt des Auftraggebers fiir die Arbeiten des Auftragnehmers bezahlt der
Auftraggeber nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht aber die Rechte am geistigen Eigentum
und im Besonderen nicht das Recht der weiteren Vervielfaltigung. Wenn eine schriftliche
Vereinbarung besteht, kann das Copyright dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen die Zahlung
eines Entgelts Gbertragen werden. Erst mit der Bezahlung des vereinbarten Entgelts gehen die
Rechte in diesem Fall auf den Auftraggeber bzw. den Dritten Uber.

§ 15 Geheimhaltung

(1) Die dem Auftragnehmer unterbreiteten Informationen im Zusammenhang mit Bestellungen
gelten nicht als vertraulich, es sei denn, etwas anderes ware ausdricklich schriftlich vereinbart
worden.

§ 16 Daten und Auftragsunterlagen

(1) Daten, die der Auftragnehmer aufgrund des geschaftlichen Vertrags vom Auftraggeber erhalt,
werden ausschlielRlich zur Bearbeitung des erhaltenen Auftrags beim Auftragnehmer gespeichert.

(2) Eine Archivierung der vom Auftraggeber eingebrachten oder libersandten Sachen wie Vorlagen,
Daten oder Datentrager ist nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen eine besondere Verglitung
iber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts hinaus méglich. Soll dies geschehen, so hat dies
bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen. Der Auftragnehmer kann fir



Beschadigungen oder Verluste, aus welchem Grund auch immer, nicht haftbar gemacht werden. Eine
Ausnahme stellt grob fahrlédssiges oder vorsatzliches Verhalten (siehe §17) dar.

(3) Die Suche nach Daten im Archiv (Wiederherstellen von Daten) sowie ihre Dekomprimierung und
Vorbereitung fiir eine weitere Bearbeitung wird pauschal mit 25,00 € zzgl. USt. fir jeden archivierten
Druckauftrag berechnet.

(4) Sonstige Auftragsunterlagen sowie Daten auf CD/DVD/sonstigen Datentragern kénnen nicht
zuriick gesendet werden.

(5) Der Auftraggeber nimmt davon Kenntnis, dass Daten aus dem Vertragsverhéltnis nach § 28
Bundesdatenschutzgesetz vom Auftragnehmer zum Zweck der Datenverarbeitung gespeichert
werden. Der Aufragnehmer behilt sich weiterhin das Recht vor, die Daten an Dritte (beispielsweise
Paketdienste, Versicherungen etc.) zu Gbermitteln, soweit dies fir die Vertragserfillung erforderlich
ist.

§ 17 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Nach MaRgabe dieses §17 ist die Haftung des Auftragnehmers auf Schadensersatz, ganz gleich aus
welchen Grund (besonders aus Unmoglichkeit, mangelhafter oder falscher Lieferung, Verzug,
Verletzung der Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlungen), eingeschrankt,
wobei es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt.

(2) Der Auftragnehmer kann nicht haftbar gemacht werden bei

[a] einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, Angestellten, gesetzlichen Vertretern oder sonstigen
Erfullungshilfen,

[b] grober Fahrlassigkeit seiner nicht leitenden Angestellten oder sonstigen Erfillungshilfen, es sei
denn es handelt sich um eine Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten. Als vertragswesentlich
gelten die Verpflichtung zur rechtzeitigen und mangelfreien Lieferung und Installation sowie Obhuts-,
Beratungs- und Schutzpflichten, die fir die vertragsgemaRe Verwendung des Liefergegenstandes
durch den Auftraggeber wichtig sind oder den Schutz von Leib oder Leben des Personals des
Auftraggebers oder Dritten oder des Eigentums des Auftraggebers vor erheblichem Schaden
bezwecken.

(3) Haftet der Auftragnehmer aufgrund §17(2) fiir Schadensersatz, so bleibt diese Haftung auf die
Schaden begrenzt, die fir den Auftragnehmer bei Vertragsabschluss als mogliche Folge einer
Vertragsverletzung voraussehbar waren oder die er bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt unter
Bericksichtigung der Umstande, die flr ihn bekannt waren oder die er hatte kennen miissen, hatte
voraussehen miissen. Auflerdem sind nur mittelbare Schaden und Folgeschaden, die Folge von
Mangeln am Liefergegenstand sind, ersatzfahig, wenn solche Schaden typischerweise bei
bestimmungsgemaRer Verwendung des Liefergegenstandes zu erwarten sind.



(4) Auch wenn es sich um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt, ist im Falle einer
Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit die Ersatzpflicht des Auftragnehmers fiir Sach- und
Personenschaden auf héchstens 3.000.000,00 beschrankt.

(5) Im gleichen Umfang gelten die Haftungsausschliisse und -beschrankungen ebenfalls zugunsten
der Organe, der Angestellten, der gesetzlichen Vertreter und der sonstigen Erflllungsgehilfen des
Auftragnehmers.

(6) Von jeglicher Haftung ausgenommen sind unentgeltliche technische Auskiinfte und Beratungen
durch den Auftragnehmer, die nicht zu dem von ihm vereinbarten, geschuldeten und im Vertrag
festgehaltenen Lieferumfang gehoéren.

(7) Die in diesem Paragraph genannten Einschrankungen fir die Haftung des Auftragnehmers gelten
nicht fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, bei vorsatzlichem Verhalten oder nach dem Produktionshaftungsgesetz.

§ 18 Schlussbestimmungen - anwendbares Recht, Gerichtsstand und Teilnichtigkeit

(1) Ergeben sich aus der Geschéaftsbedingung zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
Streitigkeiten (soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermaogens ist), so hat der Auftragnehmer die Wahl, ob Stuttgart als
Gerichtsstand gewahlt wird oder der Sitz des Auftraggebers. Als ausschliefSlicher Gerichtsstand fir
Klagen gegen den Auftragnehmer gilt Stuttgart. Von dieser Regelung unberihrt bleiben zwingende
geschaftliche Bestimmungen (iber ausschlieRliche Gerichtsstande.

(2) Das Recht der Bundesrepublik Deutschland liegt diesen Geschaftsbedingungen und der ganzen
Rechtsbeziehung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber zu Grunde.

(3) Enthalten der Vertrag oder die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Regelungsliicken, so gelten diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen zur Ausfiillung dieser Liicken
als vereinbart, die die beiden Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrags
und zum Zweck dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn die
Regelungsliicke bekannt gewesen ware.

(4) Far den Fall dass eine Bestimmung in den hier vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam ist oder wird, so bleibt die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen davon unberihrt.

(5) Ist der Auftraggeber Unternehmer, jedoch nicht Kaufmann, juristische Person des offentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens, so gelten die in §18(1) genannten
Bestimmungen ebenfalls.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Patrick Arndt MailFactory fiir Verbraucher



§ 1 Geltung der Bedingungen

(1) Die Lieferungen und Leistungen sowie Angebote der Patrick Arndt MailFactory, im nachfolgenden
»Auftragnehmer” genannt, erfolgen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Geschéaftsbedingungen.
Diese sind fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, die der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber
(d.h. Kaufer, Kunden) Gber die vom Auftragnehmer angebotenen Waren, Dienstleistungen und
Leistungen abschlieRt, giltig. Die Geschaftsbedingungen sind auch dann giltig, wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart wurden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder der
Leistungen gelten diese als angenommen.

(2) Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden auch dann keine Anwendung, wenn
der Auftragnehmer deren Geltung im Einzelfall widerspricht. Es liegt von Seiten des Auftragnehmers
auch dann kein Einverstandnis mit der Geltung von anderen Geschéaftsbedingungen vor, wenn der
Auftragnehmer auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschaftsbedingungen des Auftraggebers oder
Dritter enthdlt oder auf diese verweist.

(3) Das Personal des Auftragnehmers ist nicht berechtigt, miindliche Vereinbarungen mit dem
Auftraggeber beziiglich des Vertrags zu treffen, die von den Bestellformularen des Auftragnehmers
(beispielsweise den Eingabemasken im Internet) oder diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
abweichen. Alle zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer fiir die Ausfiihrung dieses
Vertrages getroffenen Vereinbarungen missen schriftlich (auch per Fax oder Email) festgehalten
werden.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

(1) Angebote in Prospekten, Anzeigen, u.a. sind, auch beziiglich der Preisangaben, freibleibend und
unverbindlich. An speziell ausgebildete Angebote halt sich der Auftragnehmer 14 Kalendertage
gebunden.

(2) Der Auftraggeber ist 14 Kalendertage an seine Bestellung gebunden. Zur Rechtswirksamkeit
bedirfen Auftrage der schriftlichen, Fax- oder Email-Bestatigung des Auftragnehmers. Die
Bestatigung gilt als erteilt, wenn der Auftragnehmer nicht binnen vier Wochen nach Auftragseingang
die Annahme ablehnt. Mit Zahlungseingang, Lastschriftenerteilung, Kontoeinzugserteilung sowie
Kreditkartenzahlung gilt ein Auftrag vom Auftraggeber als angenommen. Ohne Zahlungseingang
muss innerhalb von 7 Werktagen Einspruch gegen die schriftliche Bestatigung des Auftragnehmers
bezliglich des abgeschlossenen Vertrags von Seiten des Auftraggebers eingelegt werden, ansonsten
gilt der Vertrag als angenommen.

(3) Der Zeitpunkt, an dem die Druckdaten dem Auftragnehmer zugehen, ist fiir die Einhaltung der
Frist ausschlaggebend.

(4) Alle Vereinbarungen, die zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber bezlglich der
Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind schriftlich (auch per Fax oder Email)
niederzulegen.



(5) Der Auftragnehmer behalt sich zu jeder Zeit das Recht vor, alle angebotenen Gratis-Produkte (z.B.
Gratis-Visitenkarten) sowie sonstige kostenlosen Produkte ohne Angabe von Griinden aus dem
Angebot zu nehmen sowie jederzeit Auftrage dieser Art ohne vorherige Information des
Auftraggebers zu stornieren. Dies gilt gleichermalien fiir alle sonstigen, auch kostenpflichtigen
Produkte, die aufgrund von unvorhergesehenen Ereignissen einen Auftragsriicktritt aus Sicht des
Auftragnehmers erforderlich machen.

§ 3 Preise und Preisdnderungen

(1) Die angegebenen Preise schliefen die gesetzliche Umsatzsteuer mit ein.

(2) Zu den angegebenen Preisen kommen eventuell anfallende sonstige Kosten sowie Kosten fiir
Verpackung und Versand separat hinzu. Dies gilt auch fur Selbstabholer.

(3) Werden vom Auftraggeber Anderungen der angelieferten oder {ibertragenen Daten oder dhnliche
Vorarbeiten veranlasst und vom Auftragnehmer durchgefiihrt, werden diese nach miindlicher oder
schriftlicher Absprache je nach Aufwand dem Auftraggeber in Rechung gestellt.

(4) Notwendige Vorarbeiten, insbesondere an den gelieferten oder lGibertragenen Daten kdnnen vom
Auftragnehmer ohne Riicksprache mit dem Auftraggeber selbststandig ausgefiihrt werden, wenn
diese Vorarbeiten zur Einhaltung eines Fixtermins beitragen oder im wirtschaftlichen Interesse des
Auftraggebers liegen. Der Berechnung solcher Anderungen liegt ihr jeweiliger zeitlicher Aufwand zu
Grunde. Ubersteigen die hierdurch entstanden Mehrkosten fiir den Auftraggeber 34,51 € inkl.
Umsatzsteuer, so muss vorab die Zustimmung des Auftraggebers zu diesen Mehrkosten eingeholt
werden.

(5) Wird ein Auftrag durch den Auftraggeber storniert oder werden die Druckdaten nicht bis zum
vereinbarten Termin geliefert, so kann eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 15,00 € inkl.
Umsatzsteuer durch den Auftragnehmer berechnet werden. Hat der Auftragnehmer bereits
Leistungen erbracht, die liber diesem Betrag liegen, so erfolgt die Berechnung auf der Grundlage der
bereits erbrachten Leistungen. Im Status ,,Neu” werden Stornierungen durch den Auftraggeber ohne
weitere Uberpriifung durch den Auftragnehmer akzeptiert. Storniert der Auftraggeber den Auftrag zu
einem spateren Zeitpunkt, so iberprift der Auftragnehmer, ob zu diesem Zeitpunkt eine Stornierung
Uberhaupt noch moglich ist und teilt dies dem Auftraggeber umgehend per Email mit. Nur der
Auftraggeber selbst kann Stornierungen beantragen; diese missen liber sein Kundenkonto erfolgen.

§ 4 Riicksendekosten

(1) Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach § 5 der AGB Gebrauch, so hat er die
regelmaligen Kosten fiir die Rlicksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro



nicht tGbersteigt oder wenn bei einem héheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

§ 5 Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

(1) Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird — durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemal § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an:

Patrick Arndt MailFactory
Inhaber: Patrick Arndt
Raiffeisenallee 6

82041 Oberhaching

(2) Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen
gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung — wie sie lhnen
etwa im Ladengeschiaft moglich gewesen wire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz flir eine durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von
40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden
bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache,
fir uns mit deren Empfang.



(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht fiir: Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden
oder eindeutig auf die persdnlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfalldatum Uberschritten wiirde. Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
Software, wenn der versiegelte Datentrager vom Kunden entsiegelt wurde.

§ 6 Auftragsausfihrung / Freigabe durch den Auftraggeber

(1) Der Auftragnehmer fiihrt alle Auftrage auf der Grundlage der vom Auftraggeber angelieferten
bzw. libertragenen Druckdaten aus, wenn nicht schriftlich (per Fax oder Email) eine andere
Vereinbarung getroffen wurde. Die Daten missen vom Auftraggeber entsprechend den in den
Auftragsformularen angegeben Dateiformaten angeliefert werden. Fir andere Dateiformate kann
der Auftragnehmer eine fehlerfreie Leistung nicht gewahrleisten, aulRer das abweichende
Dateiformat wurde vom Auftragnehmer vorher schriftlich genehmigt. Fir die Richtigkeit der Daten
haftet der Auftraggeber in vollem Umfang. Dies gilt auch dann, wenn Dateniibertragungs- oder
Datentragerfehler vorliegen, die nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind.

(2) Von Seiten des Auftragnehmers besteht bezliglich Zulieferungen aller Art durch den Auftraggeber
oder einem von ihm eingeschalteten Dritten (hierzu gehdren auch Datentrager und lGibertragene
Daten) keine Prifungspflicht. Hiervon ausgenommen sind offensichtlich nicht verarbeitungsfahige
oder nicht lesbare Daten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor der Dateniibertragung
Schutzprogramme fir Computerviren einzusetzen, die dem jeweils aktuellen technischen Stand
entsprechen. Fir die Datensicherung ist allein der Auftraggeber verantwortlich. Der Auftragnehmer
hat das Recht, Kopien anzufertigen.

§ 7 Lieferung und Leistungszeit

(1) Die Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers erfolgen schnellstmdglich, spatestens jedoch
innerhalb einer Frist von etwa vier Wochen, sofern nicht schriftlich eine feste Frist oder ein fester
Termin vereinbart wurde. Der im Online-Auftritt angegebene Liefertermin stellt keinen festen Termin
sondern lediglich ein geschatztes Lieferdatum dar, das fiir den Auftragnehmer als nicht bindend
anzusehen ist.

(2) Bei Lieferverzogerungen, die durch den Auftragnehmer zu vertreten sind, wird die Dauer der vom
Auftraggeber gesetzlich zu setzenden Nachfrist auf zwei Wochen festgelegt. Diese beginnt mit dem
Eingang der Nachfristsetzung beim Auftragsnehmer.

(3) Voraussetzung fir die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen des Auftragnehmers ist
die rechtzeitige und ordnungsgemafRe Erfiillung der Verpflichtungen des Auftraggebers. Fixtermine
flr die Leistungserbringung miissen vom Auftragnehmer als Fixtermin, Festtermin oder verbindlichen
Termin bestatigt werden, ansonsten haben sie keine Giiltigkeit. Kommt es bei Fixterminen zu einer
Terminiberschreitung, so hat der Auftraggeber das Recht zum sofortigen und kostenfreien Riicktritt



vom Vertrag. Werden bis zum Zeitpunkt der schriftlichen Mitteilung Gber den Riicktritt des
Auftraggebers vom Vertrag Leistungen vom Auftragnehmer erbracht, kénnen diese berechnet
werden. Dies gilt auch fiir vom Auftraggeber abgenommene Lieferungen und Leistungen; es sei denn,
dass der Auftraggeber durch die Berechnung wirtschaftlich unangemessen benachteiligt wird.

(4) Liegt ein Annahmeverzug von Seiten des Auftraggebers vor, so hat der Auftragnehmer das Recht,
Schadensersatz fiir den ihm entstandenen Schaden zu verlangen. Ab dem Zeitpunkt des
Annahmeverzugs tragt alleine der Auftraggeber die Gefahr der zufdlligen Verschlechterung oder des
zufalligen Verlorengehens der Ware.

§ 8 Periodische Arbeiten

(1) Bei Vertragen tUber regelmalig wiederkehrende Arbeiten besteht eine Kiindigungsfrist von
mindestens drei Monaten. Die Kiindigung erfolgt zum Schluss eines Monats.

§ 9 Gefahrenibergang — Versand

(1) Sobald der vom Auftragnehmer ausgefiihrte Auftrag an die den Transport ibernehmende Person
Ubergeben wurde oder aufgrund der Versendung das Werk des Auftragnehmers verlassen hat, geht
die Gefahr auf den Auftraggeber iiber. AuRert der Auftraggeber den Wunsch, dass er Versand
verzogert wird, geht die Gefahr auf ihn Gber, sobald seine Ware versandbereit ist.

(2) Die Lieferung erfolgt an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse. Beziglich einer
abweichenden Vereinbarung ist die schriftliche Zustimmung und Bestatigung der neuen
Lieferadresse durch den Auftragnehmer erforderlich.

(3) Die Versandkosten tragt der Auftraggeber.

§ 10 Rechte des Auftraggebers bei Mangeln / Gewéhrleistung

(1) Entspricht der gelieferte Gegenstand / die gelieferte Leistung/Ware nicht der zwischen dem
Auftraggeber und dem Auftragnehmer vereinbarten Beschaffenheit oder ist er/sie fiir die nach dem
geschlossenen Vertrag vorausgesetzte oder die allgemeine Verwendung nicht geeignet oder hat
er/sie nicht die aufgrund von 6ffentlichen AuRerungen des Auftragnehmers zu erwartenden
Eigenschaften, ist der Auftragnehmer grundsatzlich zur Nacherfillung durch Nachlieferung einer
mangelfreien Ware verpflichtet. Eine mehrfache Nachlieferung ist zuldssig. Schlagt die Nacherfiillung
zweimal fehl, kann der Auftraggeber entweder vom Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis
angemessen herabsetzen.



(2) Geringfiigige Abweichungen vom Original konnen bei farbigen Reproduktionen in allen
Herstellungsverfahren nicht beanstandet werden. Dies gilt technisch bedingt ebenfalls fiir den
Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen (beispielsweise Proofs und Ausdruckdaten) - auch wenn diese
vom Aufragnehmer erstellt wurden - und dem Endprodukt.

(3.1) Bei Abweichungen in der Beschaffenheit des verwendeten Materials kann der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe des Auftragwertes haftbar gemacht werden. Liefert der Auftragnehmer das
Material, entfallt diese Haftung.

(3.2) Produktionsbedingt kann bei der Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Papiers geachtet
werden. Ein hierdurch bedingtes leichtes Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der
Festigkeit bzw. Steifheit des Produktes sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.
Aus produktionstechnischen Griinden kdnnen Falz-, Stanz- und Beschnitttoleranzen von bis zu 1 mm
auftreten. Diese sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.

(3.3) Der Auftragnehmer ist von jeglicher Haftung frei, wenn der Auftraggeber keinen vom
Aufragnehmer erstellten Proof oder Abdruck abgenommen oder selbst einen Ausdruck der
Druckdaten zur Verfligung gestellt hat. In diesem Zusammenhang werden keine Reklamationen
anerkannt.

(4) Weist ein Teil der gelieferten Ware Mangel auf, so berechtigt dies nicht zur Beanstandung der
gesamten Lieferung. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne
Interesse ist.

(5) Bis zu 10% Mehr- oder Minderlieferung bei der bestellten Ware missen hingenommen werden.
Bei Blichern und Magazinen ist eine Mehr- oder Minderlieferung von bis zu 5% hinzunehmen. Hierzu
zdhlen produktionsbedingter Verschnitt der oberen und unteren Bogen, die nicht aussortiert werden,
Makulatur, Einrichtungsexemplare weiterverarbeitender Maschinen sowie Anlaufbogen.

(6) Weitergehende Anspriiche von Seiten des Auftraggebers — ganz gleich aus welchem Rechtsgrund
— sind ausgeschlossen. Der Aufragnehmer Gbernimmt fiir Schaden, die nicht den gelieferten
Gegenstand betreffen, keinerlei Haftung. Insbesondere sind von diesem Ausschluss entgangene
Gewinne und sonstige Vermogensschaden des Auftraggebers betroffen. Alle Schaden, die von den
Arbeitnehmern, Erfillungsgehilfen und Vertretern des Auftragnehmers verursacht werden, sind
ebenfalls in diesem Ausschluss enthalten.

(7) Fur Veranderungen an der gelieferten Ware/Leistung oder dem gelieferten Gegenstand durch den
Auftraggeber oder Dritte Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung, auBer der Auftraggeber kann
nachweisen, dass die Veranderungen fiir den Fehler oder den Schaden nicht ausschlaggebend sind.

(8) Alle Vorlagen, die der Auftragnehmer bekommt, werden von ihm sorgfaltig behandelt. Bei
Beschadigung oder Abhandenkommen der Vorlagen Gibernimmt der Auftragnehmer nur eine Haftung
bis zum Materialwert. Jegliche weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Eingesandte
Belegexemplare zur Priifung der Reklamation kénnen aus rechtlichen Griinden nicht zurtickgesandt
werden.

(9) Der Auftragnehmer haftet nicht flir normale Abnutzung.



(10) Anspriiche wegen Mangeln sind nicht abtretbar, sondern stehen gegeniiber dem Auftragnehmer
nur dem Auftraggeber zu.

(11) Der Auftraggeber kann Schadensersatz verlangen, wenn der Mangel auf dem Verschulden des
Auftragnehmers beruht. Hierfiir gelten die in § 11 festgelegten Voraussetzungen.

§ 11 Haftung auf Schadensersatz

(1) Offensichtliche Sachmangel an der gelieferten Ware miissen vom Auftraggeber innerhalb einer
Frist von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware beim Auftragnehmer angezeigt werden, ansonsten
sind jegliche Schadensersatzanspriiche beziglich des Mangels ausgeschlossen.

(2) Der Auftragnehmer haftet, egal aus welchem Rechtsgrund, lediglich fiir vertragstypische,
vorhersehbare Schaden (insbesondere bei Mangeln, Verzug oder sonstigen Pflichtverletzungen).

(3) Die in § 11(2) genannten Haftungsbeschrankungen sind nicht gltig fir die Haftung des
Auftragnehmers wegen vorsatzlichem Verhalten oder grober Fahrlassigkeit, wegen garantierter
Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie
nach dem Produktionsgesetz.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen
Bezahlung derselben durch den Auftraggeber vor. Solange die Ware im Eigentum des Auftraggebers
ist (= Vorbehaltsware), darf der Auftraggeber diese nicht verauRern oder sonst liber das Eigentum
hieran verfligen.

(2) Bei Zugriffen auf die Vorbehaltsware durch Dritte (im Besonderen durch Gerichtsvollzieher) ist
der Auftraggeber verpflichtet, auf das Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen und diesen
unverziglich zu benachrichtigen, so dass dieser seine Eigentumsrechte durchsetzen kann.

(3) VerstolRt der Auftraggeber gegen den Vertrag — insbesondere bei Zahlungsverzug — hat der
Auftragnehmer das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

§ 13 Zahlung

(1) Als einzige Zahlungsmoglichkeit gilt Vorauskasse, sofern keine andere schriftliche Vereinbarung
zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer getroffen wurde. Bei Zahlung mittels Lastschrift
oder Kreditkarte (nur VISA- und MASTER-Card) wird der Rechnungsbetrag noch vor
Produktionsbeginn vom Auftraggeber eingezogen. Die anfallenden Bankgebiihren werden dem



Auftraggeber in Rechnung gestellt. Bei Bezahlung mit Kreditkarte kommt eine
Onlinebearbeitungsgebiihr von max. 3%, mindestens jedoch 5,95 € inkl. MwSt. hinzu. Fir
Samstagszustellungen wird eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 6,74 € inkl. MwsSt. in Rechnung
gestellt.

(2) Verweigert der Auftraggeber die Annahme der Ware unberechtigterweise, so hat der
Auftragnehmer das Recht, eine Schadensersatzpauschale von 20,00 € (netto) zu erheben. Diese
Summe beinhaltet laut §249 Abs. 2 des BGB keine Umsatzsteuer. Weist der Auftraggeber einen
geringeren Schaden nach, wird dieser zu Grunde gelegt. Ebenso hat der Auftragnehmer die
Moglichkeit, einen hoheren Schaden nachzuweisen, der dann als Grundlage fiir den Schadensersatz
gilt. Unabhangig von der Schadensersatzpauschale wird der geschuldete Betrag in Rechnung gestellt.

(3) Rechnungen sind sofort nach Erhalt ohne Abzug zahlbar, auBer es besteht eine schriftliche
Vereinbarung tUber andere Zahlungsbedingungen.

(4) Sowohl Verkaufspersonal als auch technisches Personal haben keine Berechtigung zum Inkasso in
bar. Zahlungen mit befreiender Wirkung kénnen nur unmittelbar an den Auftragnehmer oder ein von
diesem angegebenen Bank- oder Postscheckkonto erfolgen.

(5) Der Auftragnehmer behalt sich ausdriicklich vor, Schecks oder das Wechseln von anderen
Geldwéahrungen abzulehnen. Die Annahme von Schecks und anderen Wahrungen erfolgt immer nur
zahlungshalber. Sofort fillig sind Diskont- und Wechselspesen, die zu Lasten des Auftraggebers
gehen.

(6) Bestehen altere Schulden des Auftraggebers beim Aufragnehmer, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, Zahlungen trotz anders lautender Bestimmungen zunachst auf die alteren Schulden des
Auftraggebers anzurechnen. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber tiber die erfolgte
Verrechnung. Bereits entstandene Kosten und Zinsen berechtigen den Auftragnehmer, die Zahlung
des Auftraggebers zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zum Schluss auf die
Hauptleistung anzurechnen.

(7) Erst wenn der Auftragnehmer Gber den Betrag verfligen kann, gilt eine Zahlung als erfolgt.
Bezliglich Schecks gilt eine Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingeldst wurde und nicht
mehr zuriickgegeben werden kann.

(8) Wenn eine Gegenanforderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt wurde, dann ist der
Auftraggeber zur Aufrechnung berechtigt. Er ist auBerdem auch wegen Gegenanspriichen zur
Zurlickbehaltung aus demselben Vertragsverhaltnis berechtigt.

(9) Anspriiche gegen den Auftragnehmer sind nicht abtretbar.

§ 14 Patente, Urheberrechte und Marken

(1) Der Auftraggeber und dessen Abnehmer werden vom Auftragnehmer gegeniiber Anspriichen aus
Verletzungen von Urheberrechten, Marken oder Patenten und dergleichen freigestellt, sofern der
Entwurf eines Liefergegenstandes bzw. die gelieferten Daten nicht vom Auftraggeber stammen.



(2) Die in § 14(1) genannte Freistellungsverpflichtung des Auftragnehmers gegeniiber dem
Auftraggeber ist betragsmaRig auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine weitere
Voraussetzung fiir die Freistellung ist, dass dem Auftragnehmer die Fiihrung von Rechtsstreiten
Uberlassen wird. AuRerdem muss die behauptete Rechtsverletzung ausschlielRlich dem
Liefergegenstand des Auftragnehmers ohne Verbindung oder Gebrauch mit anderen Produkten
zuzurechnen sein.

(3) Der Auftragnehmer kann sich von den Paragraphen und den dadurch ibernommenen
Verpflichtungen befreien, wenn er entweder:

[a] in der Lage ist, die erforderlichen Lizenzen bezliglich der angeblich verletzten Rechte
(Urheberrechte, Marken oder Patente etc.) zu beschaffen oder

[b] fur den Auftraggeber einen Ersatz in Form eines gednderten Liefergegenstandes oder Teil davon
zur Verfligung stellt, der im Falle eines Austausches gegen den verletzenden Liefergegenstand bzw.
dessen Teil den Verletzungsvorwurf bezliglich des Liefergegenstandes beseitigt.

§ 15 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

(1) Werden durch die Ausfiihrung des Auftrags Rechte von Dritten (insbesondere Urheber-, Marken-
oder Patentrechte und dergleichen) verletzt, so haftet hierfir ausschlielich der Auftraggeber. Mit
seinem Auftrag erklart der Auftraggeber, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und
Reproduktionsrechte der eingereichten Unterlagen ist. Bei einer diesbeziiglichen Rechtsverletzung
stellt der Auftraggeber den Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter frei.

§ 16 Copyright

(1) Der Auftragnehmer behalt sich fiir alle im Auftrag des Auftraggebers erbrachten Leistungen —im
Besonderen an graphischen Entwiirfen, Text- und Bildmarken, Layouts etc. — alle Rechte (Copyright)
vor. Mit dem Entgelt des Auftraggebers fiir die Arbeiten des Auftragnehmers bezahlt der
Auftraggeber nur die erbrachte Arbeitsleistung selbst, nicht aber die Rechte am geistigen Eigentum
und im Besonderen nicht das Recht der weiteren Vervielfaltigung. Wenn eine schriftliche
Vereinbarung besteht, kann das Copyright dem Auftraggeber oder einem Dritten gegen die Zahlung
eines Entgelts Ubertragen werden. Erst mit der Bezahlung des vereinbarten Entgelts gehen die
Rechte in diesem Fall auf den Auftraggeber bzw. den Dritten Uber.

(2) Im Hinblick auf Zwischenerzeugnisse (z. B. Druckplatten, Daten, Lithos etc.), die zum Herstellen
des vom Auftraggeber geforderten Endprodukts erstellt werden, besteht keine Herausgabepflicht fur
den Auftragnehmer. Eine Abweichung von dieser Regelung ist moéglich, diese Vereinbarungen
mussen jedoch schriftlich vereinbart werden.



§ 17 Geheimhaltung

(1) Die dem Auftragnehmer unterbreiteten Informationen im Zusammenhang mit Bestellungen
gelten nicht als vertraulich, es sei denn, etwas anderes ware ausdricklich schriftlich vereinbart
worden.

§ 18 Daten und Auftragsunterlagen

(1) Daten, die der Auftragnehmer aufgrund des geschaftlichen Vertrags vom Auftraggeber erhilt,
werden ausschlielRlich zur Bearbeitung des erhaltenen Auftrags beim Auftragnehmer gespeichert.

(2) Eine Archivierung der vom Auftraggeber eingebrachten oder Gbersandten Sachen wie Vorlagen,
Daten oder Datentrager ist nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen eine besondere Vergitung
tiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts hinaus méglich. Soll dies geschehen, so hat dies
bei fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen. Der Auftragnehmer kann fir
Beschadigungen oder Verluste, aus welchem Grund auch immer, nicht haftbar gemacht werden. Eine
Ausnahme stellt grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten (siehe § 19) dar.

(3) Die Suche nach Daten im Archiv (Wiederherstellen von Daten) sowie ihre Dekomprimierung und
Vorbereitung fir eine weitere Bearbeitung wird pauschal mit 25,00 € zzgl. MwSt. fir jeden
archivierten Druckauftrag berechnet.

(4) Sonstige Auftragsunterlagen sowie Daten auf CD/DVD/sonstigen Datentragern kénnen nicht
zuriick gesendet werden.

(5) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass zum Zweck der Datenverarbeitung Daten aus dem
Vertragsverhaltnis (nach §28 des Bundesschutzgesetzes) vom Auftragnehmer gespeichert werden.
Weiter behilt sich der Auftragnehmer das Recht vor, die Daten, die zur Vertragserfillung erforderlich
sind, an Dritte (z.B. Paketdienst, Versicherung etc.) zu Gbermitteln.

§ 19 Schlussbestimmungen - anwendbares Recht, Gerichtsstand und Teilnichtigkeit

(1) Das Recht der Bundesrepublik Deutschland liegt diesen Geschaftsbedingungen und der ganzen
Rechtsbeziehung zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber zu Grunde.

(2) Das UN-Kaufrecht findet keine Anwendung.

(3) Vertrage uber den internationalen Warenkauf durch das Ubereinkommen der Vereinten Nationen
(CISG vom 11.04.1980) gelten nicht.

(4) Enthalten der Vertrag oder die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Regelungsliicken, so gelten diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen zur Ausfiillung dieser Liicken



als vereinbart, die die beiden Vertragspartner nach den wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrags
und zum Zweck dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn die
Regelungsliicke bekannt gewesen ware.

Miinchen, Juni 2011



